Zakacznik nr 3

BIURO TURYSTYCZNE

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej stanowig
integralng czes¢ Umowy — Zgloszenia o udzial w imprezie turystycznej,
zawartej pomiedzy Biurem Turystyki Szkolnej ZAK a Klientem/Uczestnikami.

§ 1 Stownik pojeé.
Uzytym w Ogo6lnych Warunkach Uczestnictwa pojeciom nadaje si¢ nastepujace znaczenie:
Organizator - Biuro Turystyki Szkolnej ZAK Izolda Koprowska z siedzibg w Lasinie na ul. Dworcowej 22c. NIP
876 137 61 83, nr wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki nr 153, adres e-mail: biuro@turystyka-zak.pl, nr tele-
fonu +48 602 151 730 lub +48 604 586 579.
OWU - niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;.
Klient — osoba zawierajaca Umowe — Zgloszenie o impreze turystyczng z Organizatorem, Podrozny.
Uczestnik — Uczestnik Imprezy Turystycznej (klient, osoba wskazana przez klienta, osoba bioraca udziat w imprezie
zamiast klienta lub osoby wskazane przez klienta).
Umowa — Umowa o impreze¢ turystyczng zawarta pomi¢dzy Organizatorem a Klientem.
Impreza — Impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 ust. 2 Ustawy o Imprezach Turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych.

§ 2 Zawarcie Umowy
1. Przedmiotem umowy jest impreza turystyczna opisana w Programie Wyjazdu zawierajacym: termin, program i
miejsca zwiedzania, cen¢ imprezy oraz $wiadczenia ujgte w cenie, a takze informacje dodatkowe (np. dodatkowe
koszty). Program jest integralna czescig Umowy — Zgtoszenia.
2. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie si¢ przez Klienta zz OWU, Warunkami Ubezpieczenia zamieszczo-
nymi na stronie internetowej biura (www.turystyka-zak.pl) w zaktadce DOKUMENTY.
3. Klient swoj udziat w Imprezie moze zglosi¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo lub przez strong internetowg biura.
4. Klient zawiera umowg¢ w imieniu swoim i wszystkich os6b wskazanych w Umowie. Klient zgtaszajacy pozostatych
uczestnikow zobowiazuje si¢ do:
a) poinformowania Uczestnikow przed zawarciem umowy o tresci: OWU, Warunkow Ubezpieczenia i Programie
Imprezy;
b) dokonania terminowej wplaty nalezno$ci za wszystkie zgloszone osoby zgodnie z warunkami platnosci Imprezy
Turystycznej;
¢) podania ilo$ci 0sob zglaszanych i ich danych osobowych.
5. Umowge uwaza si¢ za zawarta w momencie jej podpisania i wptaty przedptaty (dotyczy umow zawieranych w obec-
nos$ci Organizatora) lub w momencie wplywuprzedptatyna konto biura (dotyczy umow zawieranych poczta elektro-
niczng lub telefonicznie), wowczas podpisanie Umowy — Zgloszenia przez Klienta nastgpuje po dokonaniu przedptaty.
6. Biuro okresla wysokosc¢ zadatku zawartego w przedptacie, w zaleznosci od dni trwania Imprezy Turystyczne;j:
Impreza Turystyczna trwajaca od 1 do 3 dni — wysokos¢ zadatku 100 zt;
Impreza Turystyczna trwajaca od 4 do 8 dni — wysokos¢ zadatku 200 zt;
Impreza Turystyczna trwajaca powyzej 8 dni — wysokos¢ zadatku 300 zt.
7. Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub prawnych opiekunéw tej osoby. Jezeli
moéwimy o wycieczce szkolnej, to takowe zgody posiada kierownik wycieczki.
8. Podpisujac Umowe - Zgloszenie Klient deklaruje, Ze stan jego zdrowia oraz osob objetych zgloszeniem pozwala na
korzystanie ze §wiadczen i programu imprez bedacych przedmiotem umowy.
9. Podpisujac Umowe-Zgloszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich
(oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezb¢dnych dla realizacji imprezy.
10. W momencie zawarcia Umowy na imprez¢ zagraniczng Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty Funduszu Gwa-
rancyjnego, wedlug wskazan w Programie Imprezy.
11. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu Organizator udostgpni Klientowi jeden egzemplarz
umowy — zgloszenia.

§ 3 Warunki Platnosci
1. W przypadku zawarcia umowy o Impreze Turystyczng, ktorej termin rozpoczecia jest odleglejszy niz 180 dni —
Klient zobowigzany jest do zaptaty przedptaty w wysokosci 30 % ceny Imprezy Turystycznej. Zaptata reszty ceny
powinna nastgpi¢, w terminie 30 - 180 dni przed rozpoczgciem Imprezy Turystycznej. Organizator nie jest zobowig-
zany informowac¢ Klienta o zblizajacym si¢ terminie ptatno$ci oraz o skutkach braku zaptaty.
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2. W przypadku zawarcia umowy o Imprez¢ Turystyczna, ktorej termin rozpoczgcia jest krotszy niz 60 dni — Klient

jest zobowigzany do zaptaty calej ceny za Imprez¢ Turystyczng w momencie zawarcia Umowy.
3. Brak zaplaty pozostatej kwoty jest rOwnoznaczny z odstapieniem przez Klienta od Umowy zawartej z Organizato-

rem.

4. Przedptata oraz pozostale naleznosci jest ptatna od kazdej osoby wskazanej na Umowie.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy (nie wiecej jak 8% ceny) na 21 dni przed datg
wyjazdu w przypadku wystapienia jednej lub kilku z nastgpujacych okolicznosci:

a). wzrostu kosztow transportu,

b). wzrost optat urzgdowych: podatkow, optat lotniskowych Iub morskich;

¢). wzrostu kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej;

Cena za Imprezg Turystyczng zostanie podwyzszona proporcjonalnie do wysoko$ci zmiany uzasadniajgcej podwyz-
szenie ceny.

6. Cena ustalona w umowie o udzial w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystyczne;.

7. Cena Imprezy Turystycznej jest ceng umowna i obejmuje podatek od towarow i umow. Ceng poszczego6lnych Im-
prez Turystycznych okresla Program Imprezy.

§ 4 Zmiana warunkow Imprezy Turystycznej/Odwolanie Imprezy Turystycznej / Odstapienie od Umowy o
Impreze¢ Turystyczna.
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania nieznacznych zmian warunkéw Imprezy Turystycznej. Klient
kazdorazowo jest informowany o zamiarze zmiany przez Organizatora warunkéw Umowy.
2. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtdéwne wlasci-
wosci ustug turystycznych, np. podniesienia ceny Imprezy, lub nie moze spetic¢ specjalnych wymagan np. 0sob nie-
pemosprawnych czy propozycji zwiedzania, to zobowigzany jest do:
a) poinformowania Uczestnika o zmianach warunkéw umowy,
b) wyznaczenia terminu ustosunkowania si¢ do informacji przekazanej przez Organizatora,
¢) poinformowania o prawie do odstapienia od Umowy bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
d) mozliwosci wzigcia udzialu w innej Imprezie Turystycznej o takim samym lub wyzszym standardzie (nizszy stan-
dard oferowany jest wraz z zwrotem odpowiedniej czesci ceny).
3. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go o swojej decyzji.
4. Podwyzszenie ceny imprezy Turystycznej do 8% catkowitej ceny nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy.
Odwolanie Imprezy Turystycznej
5. Organizator moze rozwigza¢ umowe o Imprezie Turystycznej i dokonaé pelnego zwrotu dokonanych wptat z tytutu
Imprezy Turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia, jezeli:
a) z powodu nie osiagnigcia zaktadanego minimum grupy - w przypadku imprez autokarowych minimum wynosi 30
0s0b, a organizator turystyki powiadomit (telefonicznie, sms -em, mailem) podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat
w imprezie turystycznej nie pozniej niz na:
- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwltocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww.
przyczyny Uczestnik ma prawo - wedlug swojego wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Biuro imprezie
zastepczej lub zadac¢ zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potracen).
7. W takim przypadku Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziatl w imprezie turystyczne;.
8. Podréznemu przystuguje prawo uczestnictwa w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepcze;j.
Odstapienie od Umowy o Imprez¢ Turystyczna

9. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego o$§wiadczenia. O$wiad-
czenie to winno zosta¢ dorgczone do siedziby Organizatora imprezy (do ragk wiasnych za pokwitowaniem odbioru, e-
mailem lub listem poleconym).
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10. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika, Organizator pobiera opla-

te za odstgpienie od umowy. Wysoko$¢ optaty jest uzalezniona od terminu odstapienia od umowy i dtugosci trwania

imprezy, wynosi:

a) do 50 dni przed dniem wyjazdu:

- Impreza Turystyczna trwajaca od 1 do 3 dni — wysokos¢ zadatku 100 zt,

- Impreza Turystyczna trwajaca od 4 do 8 dni — wysokos¢ zadatku 200 zt,

- Impreza Turystyczna trwajaca powyzej 8 dni — wysokos¢ zadatku 300 zt,

b) od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

c¢) od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — do 60 % ceny imprezy,

d) od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej — do 90 % ceny imprezy.

11. W przypadku Imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego nie podlega zwrotowi.

12. Klient moze wedlug swojego wyboru odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie lub uczestniczy¢ w zaproponowanej przez organizatora

imprezie zastgpczej w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miej-

scu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub

przewo6z podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu impre-

zy turystycznej, bez odszkodowania lub zado§¢uczynienia w tym zakresie.

13. Podrézny moze rozwigza¢ Umowg o organizacj¢ Imprezie Turystycznej bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow,

jezeli zaproponowana przez Organizatora podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystyczne;.

14. Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie ma prawo wskaza¢ inng osob¢ mogaca wzig¢ udziat w

jego miejsce, w terminie nie pozniejszym niz 7 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy i przeniesie na nig swoje upraw-

nienia jako uczestnika imprezy, a osoba ta przyjmie na siebie obowiazki wynikajace z Umowy - Zgloszenia w impre-

zie. Organizator (o ile nie wystapig inne, niezalezne od niego przeszkody) nie pobiera za dokonanie zmiany oplaty.

Jezeli z tytutu dokonania zmiany Podr6znego (zmiana ubezpieczenia, nazwiska na bilecie lotniczym czy liscie imien-

nej, dodatkowy pokdj) Organizator ponosi optaty, to w takich przypadkach Klient oraz osoba przejmujgca jego

uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztow zwigzanych z czynnosciami zmiany. Przejmujacy dokonuje

zaplaty ceny za uczestnictwo w imprezie.

15. Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawil si¢ punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy tury-

stycznej lub na lotnisku, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycz-

nej jest niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentow tozsamosci, np. dowodu osobistego lub paszportu.

16. Podrozny, ktory zawart umowe o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art.

2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢

od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata za-

warta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze pisemne zamowienie ztozone przez Podroznego.

§ 5 Prawa i obowiazki Organizatora
1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat
W imprezie turystycznej.
2. Organizator posiada odpowiednig gwarancj¢ ubezpieczeniowg wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Signal Iduna - numer gwarancji jest kazdorazowo podawana na Umowie-Zgloszeniu, a kazdy uczestnik wptacajacy
przedptate moze otrzymac na zagdanie kopi¢ certyfikatu gwarancji OC Biura. Obowigzkowe ubezpieczenie OC Orga-
nizatora obejmuje sytuacje, gdy Biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do kraju oraz pokrywa
zwrot wplat wniesionych przez Klientow.
3. Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,
ktory jest uprawniony do wystepowania na rzecz Klientow w sprawach wyplaty srodkow z tytulu zabezpieczenia fi-
nansowego, na zasadach okreslonych w tresci umowy.
4. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogolnych informacji o przepisach paszpor-
towych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu imprezie turystycznej. Biuro
jest zobowigzane poinformowac Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub Zycia w miejscu planowanej
imprezy oraz o mozliwo$ci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
5. Uczestnicy wyjazdow grupowych objeci sa opieka pilota, ktory odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg impre-
zy, realizacj¢ programu, zakwaterowanie, zapewnienie optaconych §wiadczen, organizacj¢ zwiedzania (w przypadku
imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych. Uczestnicy imprez pobytowych objeci sa opie-
ka rezydenta (nie podrozuje z grupa), ktory odpowiedzialny jest za zakwaterowanie gosci w hotelu, oferowanie imprez
fakultatywnych oraz pomoc w sytuacjach losowych. Rezydenci sa do dyspozycji turystow podczas dyzuréw oraz pod
wskazanym przez nich numerem telefonu.
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6. W przypadku imprez autokarowych badz objazdowych Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zo-

bowiazuje si¢ do powiadomienia Uczestnikow o: planowanym czasie przejazdu, czasie trwania postojow oraz miej-
scach jakie Klient bedzie zajmowal w $rodku transportu, a w przypadku imprez turystycznych dla dzieci o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka.

7. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje prze-
widzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastepcze.

8. Zorganizowanie $wiadczen zastepczych nie stanowi wady ushugi, chyba, ze jego jakos$¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Klient moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie §wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo Klient z uza-
sadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstagpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej.

9. Organizator podrozy zobowigzany jest do poinformowania pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego o
tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy
Klient zostanie rowniez niezwlocznie o tym poinformowany przez Organizatora. BTS ZAK zastrzega sobie mozli-
wo$¢ zmiany linii lotniczych i numerow lotow.

10. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji.Pomoc
polega w szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wladz lokal-
nych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze $rod-
kéw komunikacji elektroniczne;.

11. Organizator moze zadac oplaty z tytutu udzielenia pomocy. Wysokos$¢ oplaty nie bedzie przewyzszac rzeczywi-
stych kosztow poniesionych przez Organizatora.

12. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Imprez¢ Turystyczna, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,;

b) dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ (np. decyzje urzednikow granicznych) i z
przyczyn niezawinionych przez Biuro;

c) sila wyzszg niemozliwg do przewidzenia w chwili zawierania umowy.

W tych przypadkach koszty wynikte z zaistnienia ww. sytuacji obcigzaja Podroznego (koszty powrotu, zakwaterowa-
nia, dodatkowego positeku, itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi po-
mocy i wraca Podréznemu jedynie wartos¢ niezrealizowanych §wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Biuro kosztow zwigzanych z ich zakupem u kontrahentow.

13. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonang na Zyczenie i za zgoda
wigkszosci Uczestnikow Imprezy.

14. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi przed-
sigbiorcami.

15. Opisane w programie Imprezy wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty
handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze bedg one wszystkie realizowane, gdyz uzaleznione jest to od liczby chet-
nych. Udzial w imprezach fakultatywnych jest dobrowolny. Optaty za udziat w imprezach fakultatywnych pobiera
pilot/rezydent w miejscu pobytu lub uiszcza si¢ je bezposrednio u ich Organizatora.

16. Organizator i Pilot nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie i kulture osobista Podroznego w hotelu, srodku
transportu i podczas zwiedzania.

17. Organizator i pilot nie ponosza odpowiedzialnosci za kradzieze bagazu podrgcznego, cennych przedmiotow, pie-
nigdzy, dokumentow, itd.

18. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z
imprezy turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
srodkow odurzajacych, wywotujacym zaktocenia w przebiegu trwania imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem
powyzszej procedury Organizator zobowigzany jest do wezwania Policji badz do uzyskania o§wiadczenia pilota (re-
zydenta) oraz co najmniej 3 pozostatych uczestnikow imprezy. Klientowi, z ktérym rozwiazano umowe w trybie na-
tychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rOwnowarto$¢ niewykorzystanych §wiadczen po potraceniu z
niej kosztow rzeczywistych wynikajacych z przerwania uczestnictwa w imprezie oraz ewentualnych kosztow zwigza-
nych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.
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§ 6 Prawa i obowiazki Uczestnika.
1. Uczestnik zobowigzany jest przyby¢ na miejsce zbiorki,przed wycieczka w kraju, ok.20 minut przed godzing wy-
jazdu. W przypadku spdznienia, Uczestnik zobowigzany jest dotrze¢ do miejsca docelowego we wlasnym zakresie.
2. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania na miejscu zbiorki dokumentdéw podroznych (paszport wazny co naj-
mniej 6 miesigcy od daty zakonczenia Imprezy lub dowdd osobisty (wazny minimum 3 miesigce od daty zakonczenia
imprezy) przy wyjazdach do krajow strefy Schengen, wizy turystycznej, gdy jest wymagana przez wlasciwe przepisy
prawa, uprawniajacych go do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy. Klienci zobowigzani sa do
dostarczenia do BTS ZAK dokumentéw umozliwiajacych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w ofercie.
3. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w panstwach tran-
zytowych 1 kraju pobytu oraz przepiséw porzadkowych obowiazujacych w miejscu zakwaterowania zwigzanych z
bezpieczenstwem (przeciwpozarowych, policyjnych).
4. Od chwili rozpoczecia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek przedstawicieli Organiza-
tora (pilot) dotyczacych realizacji programu Imprezy (np. co do miejsca i terminu zbiorki).
5. Podrozny zobowigzany jest podczas przejazdow autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytonio-
wych (w tym e-papieros), naduzywania alkoholu oraz wszelkich srodkow pobudzajacych.
6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, opta-
ty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem poniesie-
nia ich przez Organizatora, ktory nast¢pnie wystapi przeciwko Klientowi z powddztwem do wlasciwego Sadu (co
wigzac si¢ bedzie z konieczno$cig poniesienia przez strong przegrywajaca dodatkowo kosztow sadowych i kosztow
zastepstwa procesowego).
7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez niego na przedmiotach naleza-
cych do Biura lub ich zagubienie (np. zestawy tour quide), innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator
zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w szczegolnosci w przypadku braku
wymaganych dokumentdéw lub naruszenia przepisoOw celnych przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego naru-
szenia obowigzkow spoczywajacych na Kliencie, jezeli dojdzie do zakldcenia przebiegu trwania imprezy turystycznej,
a po stronie Biura powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
8. Dane osobowe Klienta znajdujace si¢ w waznym/ aktualnym dokumencie, ktorym bedzie si¢ legitymowatl w trakcie
podrozy (dowod osobisty lub paszport) musza by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie. Klient jest bezwzglednie
zobowigzany przy zawarciu umowy poda¢ dane osobowe, ktore bedg aktualne w chwili rozpoczgcia podrozy. W razie
zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie. W przypadku zmiany danych osobowych Klienta zawartych w umowie na
krocej niz tydzien przed dniem wylotu, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych si¢ w doku-
mencie, ktorym Klient bedzie si¢ legitymowat w trakcie podrozy (dowod osobisty lub paszport), Organizator upraw-
niony bedzie do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany. Klient nadto jest zobowigzany do kazdorazo-
wego informowania Organizatora o zmianie danych teleadresowych, w szczego6lno$ci zmiany numeru kontaktowego
przed rozpoczeciem imprezy, jak i w trakcie jej trwania.

§ 7 Przejazd i przelot, bagaz
1. Przelot samolotem odbywa si¢ przelotem liniowym. Od momentu odprawy bagazowo - paszportowej Klienci objeci
s opiekg linii lotniczych. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy pilot/rezydent. Przedstawiciel Organizatora bedzie
oczekiwat po przylocie w miejscu docelowym. Realizowanie podrozy droga lotnicza z roznych wzgledéw programo-
wych czy technicznych moze ulec zmianie.
2. Klienci, ktorzy zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktorej przedmiotem jest tylko przelot samolotem powinni sta-
wic si¢ na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym odlotem zgodnie z informacja zawartg w
dokumentach podrozy.
3. W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane sg postoje, w celu umozliwie-
nia skorzystania Uczestnikom z toalety dostepnej w miejscu postoju. Toaleta dostgpna w autokarze ma ograniczong
pojemno$¢ i winna by¢ uzywana w wyjatkowych wypadkach z uwagi na wewngtrzny obiekt zamknigty systemu WC.
Organizator moze realizowac potaczenia antenowe z danego miasta wyjazdowego dostepnego w sprzedazy danej ofer-
ty dla minimum 8 Uczestnikow imprezy. Wyjazdy z miast antenowych i gtéwnych mogg by¢ realizowane réznymi
srodkami: autokar, bus, samochdod osobowy. Organizator realizuje przejazdy flota pojazdow innych przewoznikow.
4. Podczas imprez autokarowych dzieci do 3 roku zycia podrozuja autokarem majg konieczno$ci korzystania z pasow
bezpieczenstwa oraz fotelika. Dzieci powyzej 3 roku zycia przewozone sa na odr¢gbnych siedzeniach w autobusie,
wyposazonych w pasy bezpieczenstwa i w trakcie przejazdu musza mie¢ zapigte pasy bezpieczenstwa. Foteliki w
autobusach nie sg obowigzkowe i nie znajdujg si¢ na wyposazeniu autokaru. Podr6zny zobowiazany jest posiadac
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wiasny fotelik dla dziecka. Nie posiadanie fotelika moze spowodowac¢ odmowe przewozu. Prawidtowe zamontowanie

fotelika, zgodnie z instrukcjg producenta oraz wymaganiami bezpieczenstwa, obcigza Uczestnika imprezy.

5. Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagazu podrecz-
nego do 5 kg (i o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg.
Wylacza sie¢ mozliwosc¢ taczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz glowny.

Organizator, a w przypadku wycieczek autokarowych rowniez kierowca i pilot, sg uprawnieni do kontroli wagi baga-
zu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadowno$¢ autokaru sg scisle limitowane prawem transpor-
towym, zaréwno Biuro jak i Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania na poklad bagazu przekraczajacego opisany
wyzej limit. W przypadku wycieczek autokarowych Organizator moze w ramach wolnego miejsca zaproponowac
doptate do nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 - 10 kg - 100 zt, powyzej 10 kg - optata proporcjonalna. Dopta-
te uiszcza si¢ do ragk Organizatora, kierowcy lub pilota. W przypadku wycieczek lotniczych klient ma obowiazek do-
kona¢ doptaty za nadbagaz wg stawek przewoznika. Ostateczny limit wagowy i wymiarowy bagazu okresla dany
przewoznik.

6. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego si¢ w lukach bagazowych takich przedmiotow jak: dokumenty, vou-
chery podrdzne, pienigdze oraz sprzet elektroniczny i inne wartosciowe rzeczy. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w autokarze, np. na siedzeniu, w miejscu
publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek.

7. W razie zagini¢cia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedsta-
wicielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢ protokot zgloszenia szkody lub zaginigcia bagazu. Tylko taki dokument
pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowa) jest podstawa roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych.
Organizator Imprezy turystycznej nie odpowiada za zaginigcie lub uszkodzenie bagazu. Reklamacje wynikajace z
op6znienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od
dnia przekazania bagazu pasazerowi.

8. W przypadku imprez autokarowych odpowiedzialno$¢ za przewozony bagaz (tzw. bagaz podreczny) ponosi
Uczestnik chyba, ze szkoda powstata z winy Organizatora lub Przewoznika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos¢
za utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu powierzonego (tzw. bagaz gtowny) w trakcie przejazdu autokarem jezeli
doszto do nich z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, niezawinionych przez Organizatora badz z wlasciwosci
towaru, wskutek sity wyzszej, braku lub wadliwo$ci opakowania bagazu, tadowania, rozmieszczania lub wytadowy-
wania rzeczy przez Klientow.

9. W trakcie trwania imprezy autokarowej Uczestnicy sg zobowigzani do zabrania bagazu z luku bagazowego podczas
kazdego postoju autokaru zwigzanego z noclegiem. Bagaze pozostawione w luku bagazowym podczas takich posto-
jOw nie s3 objete ochrong, a Organizator nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Klienci w trakcie pobytu w hotelu lub
innym miejscu zakwaterowania sg zobowigzani do zachowania nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia swojego
bagazu przed utratg lub uszkodzeniem. Zaleca si¢ aby rzeczy wartosciowe, dokumenty oraz sprzet elektroniczny w
miare mozliwosci przechowywac w sejfie dostgpnym w pokoju lub w recepcji hotelu.

§ 9 Reklamacje
1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora jest ograniczona do wysokosci trzykrotnosci calkowitej ceny
imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowo-
dowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa Podroznego.
2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy,
Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powsta-
nia zdarzenia, celem umozliwienia usuni¢cia wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez pilota/rezydenta winno by¢
przez niego potwierdzone na pismie.
3. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach imprezy, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji, w formie pisemnej listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby Organizatora podany
w Umowie - Zgloszeniu.
4. Reklamacja winna zawiera¢ doktadne oznaczenie imprezy, ktorej dotyczy, dane oséb ja wnoszacych oraz opis stanu
faktycznego a takze w miar¢ mozliwosci dokument potwierdzajacy zawarcie umowy, dokumentacj¢ fotograficzna itp.
5. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ okolicznos$ci, za ktére BTS ZAK nie ponosi odpowiedzialno$ci. Uczestnikowi
nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia si¢ na wyznaczong zbidrke w dniu wyjazdu.
6. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany uzasadni¢ na piSmie swoje stanowi-
sko. Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie
reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy, uwaza si¢, ze uznat
reklamacj¢ za uzasadniong.
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§ 10 Zakwaterowanie
1. Podrézni zakwaterowani sag w pokojach dwu — lub trzy — osobowych. Chyba, ze w ofercie podano pokoje segmen-
towe (typu studio) lub hostele.
2. Osoby wybierajace si¢ pojedynczo, ktore w momencie rezerwacji nie dokonaty doptaty do pokoju jednoosobowego,
mogg zosta¢ zakwaterowane w pokoju dwu — lub trzy — osobowym z osobami tej samej ptci, (tzw. dokwaterowanie).
Jednakze w przypadku braku mozliwo$ci dokwaterowania w terminie 7 dni przed rozpoczgciem imprezy wymagana
jest doptata do pokoju jednoosobowego wg cennika. Brak osoby na dokwaterowanie nie jest podstawa do anulacji
rezerwacji.
3. Organizator informuje, ze bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), cieply klimat, atmosfera
urlopu sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym Organizator nie moze zapewni¢ kompletnej ciszy podczas
wypoczynku nocnego Klienta i nalezy si¢ liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem. Organizator
nie odpowiada réwniez za niedogodnosci spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza obiektem zakwa-
terowania Klienta.

§ 11 Ubezpieczenia
1. Kazdy Podr6zny podczas imprezy zagranicznej objgty jest obowigzkowym ubezpieczeniem zawartym w SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
a) Europa /z wyjatkiem Rosji i Biatorusi: Koszty leczenia 10.000 EUR, Nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
15.000 PLN, Ubezpieczenie bagazu 1.000 PLN.
b) Rosja i Biatorus: Koszty leczenia 30.000 EUR, Nastepstwa nieszczgsliwych wypadkow15.000 PLN, Ubezpieczenie
bagazu 1.000 PLN
Koszty tych ubezpieczen nie sa wliczone w koszty wycieczki. Zawsze jest to dodatkowy koszt.
2. Wycieczki krajowe (w Polsce) nie sa objete ubezpieczeniem.
3. W przypadku gdy uczestnik choruje przewlekle ma obowigzek dokupi¢ rozszerzenie do ubezpieczenia od choréb
przewlektych, ktérego nie obejmuje podstawowe ubezpieczenie.
4. Przed wyjazdem sugerujemy roéwniez wyrobienie karty EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego).
5. Podrozny moze dodatkowo wykupi¢ sobie ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy Turystycznej w terminie
do 5 dni od zawarcia Umowy — Zgloszenia.
6. Uczestnik Imprez Turystycznych organizowanych przez BTS ZAK nie jest ubezpieczony od sportéw ekstremal-
nych.
7.Mimo posiadania polisy (podczas wyjazdow zagranicznych), Uczestnicy imprezy, w zaleznos$ci od miejsca pobytu,
mogg by¢ zmuszeni do pokrycia kosztow drobnych ustug medycznych i lekarstw (kwota do 200 euro). Zwrotu ponie-
sionych kosztow Uczestnik moze domagac¢ si¢ po powrocie do kraju. Zaleca si¢, aby wszystkie wydatki zostaly udo-
kumentowane rachunkami, dowodami optat oraz raportem medycznym. W przeciwnym przypadku ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Jesli nie jest to wyraznie zapisane w Umowie — Zgloszeniu, to cena Imprezy nie obejmuje optat wizowych, celnych,
dojazdu Uczestnika na miejsce zbiorki i z powrotem, ustug nie objetych programem Imprezy, w tym ustug zamawia-
nych przez Uczestnika podczas pobytu za granicg (np. wycieczki fakultatywne) u przedsigbiorcow nie uczestnicza-
cych w wykonywaniu przez Organizatora ustug objetych programem Imprezy, biletow wstepu do muzeow i do im
podobnych miejsc, ubezpieczenia, optat klimatycznych w uzdrowiskach, i innych ustug nieokreslonych w Umowie.
2.W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego (Dz. Z 2018 1., poz. 1025 tj. ze zm.) oraz ustawe¢ z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggnig¢cia porozumienia przez wlasciwy
miejscowo sad.
3. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy - Zgloszenia lub niniejszych Warunkow nie narusza waznosci
calej umowy.



