BIURO TURYSTYCZNE ZAK

m Z k Lasin, ul. Dworcowa 22c,
a tel. 56 6224766, kom. 602 151 730
BIURO TURYSTYCZNE www.turystyka-zak.pl

e-mail:biuro@turystyka-zak.pl

Jak zarezerwowaé wycieczke w BTS ZAK

Wszystkie wycieczki z oferty Biura Turystycznego ZAK mozna zarezerwowac:
e poprzez strong www.turystyka-zak.pl,
e poprzez zgtoszenie mailowe na adres biuro@turystyka-zak.pl,
e lub telefonicznie dzwonigc na numer telefonu +48 602 151 730

Rezerwacja wycieczki przez www.turystyka-zak.pl

1) Po wybraniu interesujacej Panstwa wycieczki oraz terminu nalezy zdefiniowac ilo$¢ osob
dorostych oraz dzieci, ktore beda uczestniczyly w wycieczce. Rezerwujac wycieczke nalezy
okresli¢ ilos¢ pokojow.

2) W kolejnym kroku nalezy poda¢ dane uczestnikdw wycieczki: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania i date¢ urodzenia oraz numer telefonu kontaktowego przynajmniej jednej osoby.
3) Po dokonaniu rezerwacji otrzymajg Panstwo na adres e-mailowy, podany w rezerwacji,
komplet dokumentéw wraz z informacjami o terminach platnosci.

4) Podpisang umowg¢ nalezy przesta¢ zaraz po oplaceniu zaliczki. Nalezy odesta¢ umowe e-
mailem w formie skanu (np. jpg pdf) lub pocztag w formie listu tradycyjnego.

Terminy platnosci za wycieczki

Jesli Umowa - Zgloszenie podpisywana jest na wigcej niz 30 dni przed terminem wyjazdu
wplacana jest zaliczka w wysokosci do 30% warto$ci imprezy turystycznej, natomiast doplata
do catosci warto$ci wymagana jest na 30 dni przed wyjazdem. Natomiast jesli umowa jest
zawierana w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy nalezy zaptaci¢ 100%
warto$ci imprezy turystyczne;j.

Imprezy lotnicze
W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego nie podlega zwrotowi.

Struktura pokoi

Na wycieczkach Biura Turystycznego Zak w ofercie znajduja si¢ samodzielne pokoje z
wlasnym zapleczem sanitarnym (chyba ze w opisie zostaty zaznaczone pokoje segmentowe
lub hostel). W momencie przyjecia rezerwacji na dwie osoby automatycznie zostaje
przydzielony poko6j DBL (2-osobowy). W przypadku rezerwacji na 3 osoby zostaje
przydzielony pokoj 3-osobowy lub pokdj 2-osobowy z dostawka (w zalezno$ci od danego
obiektu). W przypadku rezerwacji na 4 lub wigcej oséb prosimy o kontakt z Biurem w celu
dobrania odpowiednich pokojoéw. Osoby zapisujace si¢ na wycieczke na jednej rezerwacji sg
kwaterowane razem w pokoju - nie sg rozdzielane i kwaterowane z innymi uczestnikami.

Rezerwacja pokojow dla singla

Osoby podrozujace samotnie maja do wyboru dwie opcje¢: moga wybrac za doptata pokdj 1-
osobowy lub dokwaterowanie do pokoju 2-3 osobowego z uczestnikiem tej samej ptci.
Dokwaterowanie do pokoju 2-3 osobowego jest bezptatne.



